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Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

 Nama   : Annely Calista Loi 

 NIM    : 2023030084 

 Program Studi  : Manajemen Kuliner 

 

Menyatakan dengan ini sesungguhnya bahwa proyek akhir yang saya tulis ini benar-benar 

tulisan saya dan bukan plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik sebagian atau seluruhnya. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa  laporan kegiatan On The Job 

Training ini hasil dari plagiasi/falsifikasi/fabrikasi, sebagian atau seluruhnya, maka saya 

bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

Hong Kong, 21 Agustus 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

Annely Calista Loi 
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segala bantuan, bimbingan, serta pengarahan yang telah diberikan kepada penulis selama 

penulisan Laporan ini. Ucapan Terima Kasih ini penulis sampaikan kepada yang terhormat : 

1. Ibu Siska Amelia Maldin, S.Pd., M.Pd, selaku  Direktur Politeknik Pariwisata Batam. 

2. Ibu Rosie Oktavia Puspita Rini, S.E., MM.Par selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Kuliner Politeknik Pariwisata Batam. 

3. Tirta Mulyadi, S.E.,M.M.Par selaku Dosen Pembimbing On Job Training yang telah 

banyak memberi masukan, saran, dan bimbingan selama penyusunan dan penulisan 
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10. Seluruh pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penyusunan laporan ini. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Magang 

   Magang adalah sebuah program yang memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa atau calon profesional untuk mendapatkan pengalaman kerja di bidang 

tertentu pada sebuah Perusahaan dalam kurun waktu beberapa bulan. Biasanya, 

magang dilakukan dalam waktu yang terbatas dan dapat bersifat penuh waktu atau 

paruh waktu. Perusahaan yang menerima karyawan magang berhak memberi tugas 

serta wajib memberi bimbingan selama waktu program. Lalu, di akhir program, 

peserta magang kemudian akan mendapat penilaian dari pihak Perusahaan. 

  Perkembangan dunia industri perhotelan di Hongkong saat ini semakin pesat. 

Hal ini berdampak dengan semakin berkembangnya daya tarik wisata dan industri di 

Hong Kong yang dapat mendatangkan wisatawan dan pebisnis baik dari dalam negeri 

maupun luar negeri, sehingga banyak pelaku usaha yang memilih untuk bergelut dan 

bersaing di dunia perhotelan. Wisatawan dan pebisnis dari luar negeri secara tidak 

langsung akan membutuhkan tempat tinggal sementara dan tempat yang dituju 

adalah hotel. 

  Oleh karena itu, tenaga kerja yang memiliki keterampilan profesional yang 

tinggi sangat diperlukan untuk menghadapi perkembangan dan persaingan global 

baik pada masa kini maupun masa yang akan datang. Salah satu kontribusi dunia 

pendidikan terhadap dunia industri saat ini adalah adanya kerja praktek yang 

diberikan dalam dunia pendidikan. Pada kesempatan kali ini penulis berkesempatan 

untuk magang di salah satu hotel bintang lima dibawah naungan Marriott Bonvoy, 

Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung.  

  Departemen yang penulis pilih dalam kegiatan magang pertama selama 6 

bulan (22 Juli 2024- 19 Januari 2025) adalah departemen F&B Products (Pastry), 

yang dimana program ini membantu mahasiswa dalam meningkatkan ilmu dan 

mengaplikasikan ilmu yang didapat di akademi untuk diterapkan di dunia industri. 
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B. Tujuan  Magang 

Tujuannya adalah sebagai berikut: 

1. Memperkenalkan dunia kerja kepada mahasiswa untuk mendapatkan gambaran 

nyata tentang teori yang di dapatkan selama di perkuliahan dengan kondisi nyata 

di lapangan. 

2. Mempraktikkan dan mengembangkan teori yang diperoleh di kampus hingga 

lingkup kerja nyata melalui on the job training. 

3. Mengetahui ruang lingkup tugas dan tanggung jawab dimana kami 

melaksanakan praktek kerja nyata sesuai bagiannya masing-masing. 

4. Untuk mengetahui lebih jauh tentang ilmu kuliner dan produk dapur khususnya 

di perhotelan. 

5. Untuk Mengetahui ruang lingkup perhotelan. 

6. Untuk mengetahui tugas staf dapur. 

7. Memberikan gambaran bagi penulis bagaimana cara bekerja yang baik dan benar, 

sesuai dengan pendidikan yang diperoleh dalam dunia pendidikan atau 

akademisi. 

8. Memperluas pengetahuan dan keterampilan mahasiswa dalam industri 

pariwisata. 

9. Melatihan mental, disiplin, dan tanggung jawab. 

10. Mengetahui tata cara kerja pembuatan suatu produk F&B. 

11. Melatih kerjasama dalam kerja tim. 

12. Memperoleh pengalaman berupa praktik pelatihan kerja di departemen F&B 

Products (Pastry) 

13. Menjadi salah satu syarat untuk melengkapi program magang di Politeknik 

Pariwisata Batam. 

C. Manfaat Magang  

Manfaat dari praktek kerja industri ini adalah: 

1. Manfaat Bagi Penulis: 

a. Penulis dapat menerapkan dan meningkatkan ilmu yang didapat di hotel. 

b. Menambah wawasan setiap mahasiswa tentang dunia industri 

perhotelan. 

c. Menambah dan meningkatkan keterampilan dan pengalaman di bidang 

praktek. 

d. Mendapatkan pengalaman kerja secara nyata di instansi/ Perusahaan. 
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e. Mendapatkan pengalaman bekerja sama dengan orang lain dengan latar 

belakang yang berbeda-beda 

2. Manfaat Bagi Akademik 

a. Meningkatkan hubungan kerjasama antara Politeknik Pariwisata Batam 

dengan Hotel Sheraton & Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung 

Chung. 

b. Program praktek kerja nyata dapat menjadi media untuk memajukan 

institusi kerja. 

c. Untuk dapat mengetahui sejauh mana pemahaman siswa terhadap 

praktek. 

d. Meningkatkan kualitas mahasiswanya melalui praktek kerja magang 

e. Mendapatkan standarisasi calon tenaga kerja yang sempurna. 

3. Manfaat Bagi Hotel 

a. Dapat menjalin hubungan baik dengan institusi pendidikan khususnya 

Politeknik Pariwisata Batam. Sehingga semakin dikenal oleh lembaga 

pendidikan sebagai penyuplai tenaga kerja. 

b. Memperoleh tenaga kerja baru dari lembaga pendidikan melalui peserta 

didik yang sedang dan telah melaksanakan praktek kerja lapangan. 

c. Dapat bertukar ilmu dengan mahasiswa yang melakukan magang. 

D. Tempat Magang 

 

Nama perusahaan :  Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel 

Lokasi Perusahaan : Lantau Island, 9 Yi Tung Road Tung Chung, Lantau Island, 

     Tung Chung, Hong Kong 

Telepon  : +852 2352-8000 

Website  : https://www.marriott.com/en-us/hotels/hkgfp-four-points- 

     hong-kong-tung-chung/rooms/ 

Gambar 1. 1 Logo Hotel Sheraton & Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

https://www.marriott.com/en-us/hotels/hkgfp-four-points-
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E. Jadwal Waktu Magang 

Waktu dan pelaksanaan On The Job Training pertama untuk memenuhi syarat 

penilaian semester 3 penulis yaitu: 

Tempat  : Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

Periode : 22 Juli 2024 – 21 Januari 2025 

Departemen : F&B Product (Pastry) 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

A. Sejarah Singkat Hotel Sheraton & Hotel Four Points By Sheraton  

 

Gambar 2. 1 Sheraton Grand Macao 

Sheraton Hotels & Resorts adalah salah satu jaringan hotel dari Amerika 

Serikat yang telah berdiri sejak 1937, menjadikannya sebagai salah satu jaringan 

hotel tertua di dunia. Setelah beroperasi sebagai perusahaan mandiri selama tiga 

dekade, Sheraton berganti status menjadi anak perusahaan setelah diakuisisi oleh ITT 

Corporation pada tahun 1968. Setelah beberapa kali berpindah induk perusahaan, 

Sheraton saat ini berada di bawah payung Marriott International, perusahaan 

perhotelan terbesar di dunia. 

 

            Gambar 2. 2 Ernest Henderson       Gambar 2. 3 Robert Moore 

           Gambar 2. 3 Robert Moore 

Pada tahun 1933, dua murid Universitas Harvard, Ernest Henderson dan 

Robert Moore, membeli hotel pertama mereka, Continental Hotel, di Cambridge, 

Massachusetts. Empat tahun kemudian, mereka mendirikan Standard Equities 

https://id.wikipedia.org/wiki/Hotel
https://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat
https://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat
https://id.wikipedia.org/wiki/Marriott_International
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Harvard
https://id.wikipedia.org/wiki/Cambridge,_Massachusetts
https://id.wikipedia.org/wiki/Cambridge,_Massachusetts
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Corporation, hasil gabungan dari Standard Investing Corporation dan International 

Equities Corporation, sebagai pengelola bisnis hotel mereka. Di tahun yang sama, 

mereka membeli hotel kedua mereka, sebuah bekas apartemen bernama Stonehaven 

Hotel, di Springfield, Massachusetts. Secara resmi, Sheraton menjadikan tahun 1937 

sebagai tahun lahirnya perusahaan tersebut.  

 

Gambar 2. 4 Hotel Sheraton Boston 1930an 

Pada tahun 1939, Henderson dan Moore membeli hotel ketiga mereka 

di Boston. Hotel tersebut memiliki papan elektrik bertuliskan "Hotel Sheraton" di 

atasnya. Dikarenakan faktor biaya, mereka sepakat untuk membiarkan papan 

tersebut berdiri dan menamai seluruh hotel yang mereka akuisisi selanjutnya dengan 

nama "Sheraton". Hotel Sheraton pertama tersebut lepas dari jaringan Sheraton pada 

tahun 1950 dan saat ini digunakan sebagai asrama mahasiswa Universitas 

Boston bernama Kilachand Hall.  

Pada tahun 1946, Standard Equities Corporation bergabung dengan United 

States Realty and Improvement Corporation untuk membentuk Sheraton Corporation 

of America. Mereka menjadi perusahaan perhotelan pertama yang melantai di Bursa 

Efek New York pada tahun 1947.  

 

Gambar 2. 5 Hotel Sheraton Philadelphia Downtown 

https://id.wikipedia.org/wiki/Springfield,_Massachusetts
https://id.wikipedia.org/wiki/Boston
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Boston
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Boston
https://id.wikipedia.org/wiki/Bursa_Efek_New_York
https://id.wikipedia.org/wiki/Bursa_Efek_New_York
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Sheraton memperluas usaha mereka ke luar negeri pada tahun 1949, dengan 

pembelian jaringan Ford Hotels asal Kanada. Pada tahun 1956, mereka membeli 

Eppley Hotel Company yang saat itu merupakan perusahaan hotel terbesar di 

Amerika Serikat, disusul dengan perambatan pada bisnis motel. Pada tahun 1957, 

Sheraton mendirikan hotel baru pertama mereka, Philadelphia Sheraton Hotel.  

 

Gambar 2. 6 Best Brews Four Points by Sheraton Manado 

Pada tahun 1995, Sheraton, yang saat itu berada di bawah naungan ITT 

Corporation, meluncurkan merek baru bernama Four Points by Sheraton untuk 

menggantikan gelar Sheraton Inn di beberapa hotel mereka. Hotel-hotel ini 

umumnya berbintang 3 atau 4, sementara hotel-hotel Sheraton berbintang 5. Four 

Points bergabung dengan Starwood setelah mereka membeli ITT Sheraton pada 

tahun 1998. Salah satu program khas Four Points adalah Best Brews, yang 

menawarkan tamu untuk mencicipi bir lokal.  

 

Gambar 2. 7 Four Points Express by Sheraton London Euston 

Marriott International membeli Starwood pada tahun 2016. Four Points 

selanjutnya berada di bawah payung Marriott dengan kategori "Classic Select", 

bersama dengan merek-merek menengah Marriott lain seperti Courtyard dan 

Fairfield. Pada bulan September 2023, Marriott meluncurkan merek bernama Four 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kanada
https://id.wikipedia.org/wiki/Motel
https://id.wikipedia.org/wiki/Philadelphia
https://id.wikipedia.org/wiki/Starwood_Hotels_and_Resorts_Worldwide
https://id.wikipedia.org/wiki/Bir
https://id.wikipedia.org/wiki/Marriott_International
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Points Express by Sheraton, dengan properti pertamanya di Bursa. Merek ini 

mematok harga lebih rendah dibanding Four Points. 

B. Transformasi Perjalanan Sheraton  

Dari tahun 1937 hingga sekarang, beginilah proses Sheraton memimpin 

transformasi perjalanan dari jantung komunitas di seluruh dunia. 

Tahun Proses 

1937 Pendiri Sheraton Ernest Henderson dan Robert Moore 

mengakuisisi hotel pertama mereka di Springfield, Massachusetts. 

Dalam waktu dua tahun, mereka memiliki properti dari Maine 

hingga Florida. 

1940-an Sheraton Corporation of America menjadi jaringan hotel pertama 

di Bursa Efek New York dan kami memulai ekspansi internasional 

dan pertumbuhan global yang cepat dengan pembelian dua 

jaringan hotel Kanada. 

1958 Mengembangkan inovasi dalam cara tamu melakukan reservasi, 

Sheraton meluncurkan “Reservatron,” sistem reservasi elektronik 

otomatis pertama di industri ini. 

1960-an Ekspansi global berlanjut dengan Hotel Sheraton pertama di 

Timur Tengah—Tel Aviv Sheraton dan yang pertama di Amerika 

Latin—Macuto Sheraton di Venezuela. Pada tahun 1965, Sheraton 

membuka pintu hotelnya yang ke-100—Sheraton Boston. 

1970 Mengembangkan inovasi dalam cara tamu menghubungi hotel 

mereka, Sheraton menjadi jaringan hotel pertama dengan nomor 

bebas pulsa 800 untuk akses tamu secara langsung. 

1985 Pertama kalinya—Sheraton menjadi jaringan hotel internasional 

pertama yang mengoperasikan hotel di Republik Rakyat 

Tiongkok. 

1995 Sheraton meluncurkan merek baru bernama Four Points by 

Sheraton untuk menggantikan gelar Sheraton Inn di beberapa 

hotel mereka. 

1998 Starwood® Hotels & Resorts Worldwide, Inc. mengakuisisi 

Sheraton. 

2002-2015 Pertumbuhan terus berlanjut dengan dibukanya Sheraton Macao, 

hotel terbesar dalam portofolio Starwood dengan 3.896 kamar 

tamu, dan Sheraton Shantou di Tiongkok, hotel ke-100 merek 

tersebut di Asia Pasifik. 

2016 Sheraton menjadi bagian dari perusahaan hotel terbesar di dunia 

saat Starwood Hotels and Resorts dan Marriott International 

menyelesaikan penggabungan. 

2019 Sheraton meluncurkan logo baru saat kami mendefinisikan ulang 

cara kami menyambut dunia. 

2021 Sheraton memperkenalkan hotel pertamanya yang telah 

sepenuhnya bertransformasi kepada dunia, menandai dimulainya 

era baru bagi merek tersebut. 
Tabel 1 Transformasi Perjalanan Sheraton 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bursa,_Turki
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C. Hotel Sheraton & Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

 

Gambar 2. 8 Gedung Hotel Sheraton & Four Points By Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

Hotel Four Sheraton & Points by Sheraton Tung Chung di Hong Kong adalah 

bagian dari jaringan hotel Sheraton & Four Points by Sheraton yang merupakan 

salah satu merek dari Marriott International. Hotel ini terletak di Tung Chung, 

sebuah kawasan strategis di atas T-Bay di Tung Chung, pusat komunitas restoran, 

bar, dan toko terbaru. Hotel ini hanya berjarak 10 menit berkendara dari Bandara 

Internasional Hong Kong dan Asia-World Expo. Lokasinya juga dekat dengan 

Jembatan Hong Kong Macau-Zhuhai, perbatasan Shenzhen dengan Tiongkok, dan 

tempat-tempat wisata lokal yang meliputi pusat perbelanjaan desainer di Citygate 

Malls, The Big Buddha, Ngong Ping 360 Cable Car, dan Hong Kong Disneyland. 

Penjelajah alam juga dapat memiliki akses mudah ke beberapa jalur hiking dan 

pantai terbaik di Pulau Lantau. 

Hotel ini dibuka pada tahun 2020 dan dirancang untuk menyediakan 

akomodasi yang nyaman dan praktis bagi wisatawan serta pelancong bisnis. 

Dengan fasilitas modern dan lokasi yang strategis, hotel ini menawarkan akses 

mudah ke berbagai atraksi utama di Hong Kong. Sejak dibuka, hotel ini telah 

menjadi pilihan populer bagi mereka yang mencari tempat menginap yang nyaman 

dengan akses mudah ke berbagai tempat di Hong Kong. 
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Gambar 2. 9 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Guest Room King Ocean View 

Hotel Sheratoon memiliki 218 kamar dan dan hotel Four Points memiliki 

1001 kamar yang jika dijumlahkan kamar yang dimiliki ialah 1219 kamar. Hotel ini 

memiliki kamar dan suite yang didekorasi dengan penuh cita rasa dalam warna-

warna pastel dan jendela-jendela besar untuk menikmati pemandangan gunung dan 

laut. Dindingnya dihiasi dengan karya seni lokal, mengambil inspirasi dari ikon 

budaya daerah tersebut, sehingga para tamu mempunyai kesempatan untuk 

menyatu dengan komunitas lokal. Kamar-kamar dilengkapi dengan fasilitas modern 

termasuk televisi LCD 49 inci, internet nirkabel berkecepatan tinggi, dan 

perlengkapan mandi premium. 

 

Gambar 2. 10 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel  Executive Lounge 

Executive Lounge di Hotel Sheraton ini dirancang untuk menawarkan 

kenyamanan dan konektivitas bagi para tamu di lantai eksekutif dan anggota 

Marriott Bonvoy Platinum. Ruang ini merupakan tempat santai bagi para tamu 

untuk tetap produktif, menikmati sarapan gratis, atau bersantai setelah seharian 

bekerja dengan minuman dan makanan kecil. 
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Gambar 2. 11 Sunset Grill 

Hotel ini memiliki empat tempat bersantap yang berbeda, menawarkan 

perjalanan kuliner yang beragam untuk setiap selera. Tempat bersantap mewah 

yang ditawarkan termasuk Sunset Grill, restoran panggangan di atas atap, sebuah 

kuil untuk daging yang dipanggang kering dan semua hidangan yang dipanggang 

dengan sempurna sesuai pesanan. Para tamu dapat mengobrol sambil menikmati 

koktail yang diracik dengan apik di teras terbuka sebelum menikmati makan malam 

dalam suasana panggangan bistro yang intim.  

 

Gambar 2. 12 Yue 

Yue, restoran Cina modern menawarkan hidangan khas Kanton dan Cina 

selatan yang kreatif namun otentik yang menyatukan pelancong bisnis dan keluarga 

dalam suasana kontemporer.  
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Gambar 2. 13 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel Lobby Lounge 

Lobby Lounge, tempat yang sempurna untuk bersantai dan menikmati kopi 

artisan dari merek kopi lokal, Porter Coffee.  

 

Gambar 2. 14 Lantau Cafe 

Cafe Lantau yang semarak menawarkan santapan sepanjang hari dengan 

hidangan lokal dan internasional mulai dari hidangan laut segar, stasiun mie, hingga 

daging panggang, semuanya disiapkan oleh koki ahli dan disajikan di stasiun 

langsung. 

 

Gambar 2. 15 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel Gym 
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Gambar 2. 16 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel Kids Playroom 

Agar para tamu dapat menjaga kesehatan dan kebugaran tubuh selama 

perjalanan mereka, hotel ini juga memiliki pusat kebugaran 24 jam di mana para 

tamu dapat berolahraga dengan pemandangan laut atau bersantai di dek kolam 

renang biru laut yang mengundang. Anak-anak akan terhibur di Kids Playroom 

dengan berbagai macam aktivitas. 

 

Gambar 2. 17 Sheraton Hong Kong, Tung Chung Hotel Grand Ballroom 

Dirancang untuk memenuhi beragam kebutuhan MICE dan perencana 

pernikahan modern, Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel memiliki salah satu 

ballroom terbesar di Hong Kong dengan ruang pertemuan dalam dan luar ruangan 

seluas 3.400 m2. Untuk acara berskala besar, Grand Ballroom tanpa pilar dapat 

menampung 1.300 tamu dan delegasi, serta dapat dibagi menjadi tiga area terpisah. 

Untuk acara yang lebih intim, ruang pertemuan terdiri dari dua teras luar ruangan, 

termasuk satu teras dengan pemandangan laut 270 derajat yang menakjubkan, ideal 

untuk pernikahan yang sempurna, dan empat ruang pertemuan multifungsi. 
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D. Visi dan Misi Hotel Sheraton & Four Points By Sheraton Hong Kong 

a) Sheraton Core Values : 

• Welcoming : Inviting, Warm and inclusive, we welcome the world. 

• Assured  : A trusted legacy with over 80 years  of expertise and  

Leadership      leadership in service, hospitality and community, 

jshsjsdhdbsnshsbsnSheraton stands for reliability, familiarity and 

jshsjsnhsbjshhsbshexcellence. 

• Community : Sheraton is at the heart  of a global and inclusive  

jssbssj……………...community. The connector and facilitator of   

jbsjbqqkjsabdkj…..collective Power, we bring people together. 

b) Sheraton Positioning : The World’s Gathering Place 

Sheraton unifies the world and empowers the collective to come together and 

thrive. 

We are for the community over the individual. 

The team over the star. 

 

we invite   we welcome   we connect 

EFFORTLESSLY BECAUSE IT’S IN OUR DNA 

 

A space of permission and comfort, Sheraton is a place where experience where 

experiences are shared and where you feel like you belong. 

We are where locals feel like guests and guests feel like locals. 

SHERATON IS WORLD’S GATHERING PLACE 

c) Four Points Core Values 

• Honest 

• Uncomplicated 

• Comfort 

d) Four Points Brand Mission : 

Where timeless classics are woven with modern details. 

Where business meets pleasure. 

Where even when you’re global, you can experience the local. 

Designed for the independent traveler seeking balance, there’s Four points. 

 

Travel that suits your style. 
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Travel reinvented. 

E. The Golden Standards 

“The Golden Standards” tergabung dari berbagai filosofi bagaimana cara 

melayani tamu serta pedoman perusahaan yang harus diterapkan dan diingat oleh 

setiap staff yang bekerja di hotel Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Kong, 

Tung Chung Hotel. “The Golden Standards” berfungsi sebagai pedoman dan 

petunjuk yang digunakan untuk menjalankan tugas dan tanggung jawab di hotel, 

yaitu: 

Sheraton sees the world 

Through the lens of community 

Together , we are better 

 

Four Points by Sheraton provides a place 

Where business meets pleasure and 

Offers a chance to kick back and 

Relax for a greater travel experience. 

 

Our primary goals is to ensure that every associate 

Feels valued and motivated to provide 

Exceptional service to our guests. 

We highly encourage you to share your ideas and inspire one another 

We aim to improve our service efficiency, 

Guest satisfaction and associate loyalty. 

 

I am thrilled to connect with 

Each of you and listen to your invaluable suggestions. 
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F. Orang-orang/Lembaga yang Mendirikan Hotel Sheraton & Four Points by 

Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Kong, Tung Chung dimiliki 

oleh Marriott International, yang mengelola merek Sheraton di seluruh dunia. 

Marriott merupakan salah satu perusahaan perhotelan terbesar yang memiliki 

berbagai merek hotel. Berikut merupakan struktur organisasi yang ikut serta 

mengembangkan Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Hong, Tung 

Chung. 

 

Namun, Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

merupakan bagian dari proyek pengembangan yang besar yang melibatkan Shimao 

Group. Shimao Group adalah perusahaan pengembang real estat yang aktif di Hong 

Kong dan daratan Cina, dan mereka terlibat dalam berbagai proyek, termasuk hotel 

dan kompleks komersial. Kerja sama ini biasanya mencakup aspek perencanaan, 

pembangunan, dan manajemen properti. Berikut merupakan jajaran pemegang 

saham mayoritas Shimao Group. 
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G. Struktur Organisasi 

1. Struktur Organisasi Hotel 

Berikut merupakan struktur organisasi yang ikut serta mengembangkan Hotel 

Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Hong, Tung Chung. 
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2. Struktur Organissasi Pastry 

 

H. Kegiatan Umum Perusahaan 

Kegiatan Umum atau Job Desc dari departemen pastry, diantaranya: 

1. Pastry Chef 

• Menyampaikan berbagai informasi dan ketetapan dari berbagai bagian 

atasan hotel kepada staff dan trainee. 

• Bertanggung jawab agar operasional berjalan dengan baik. 

• Sebagai perantara departemen pastry dengan Executive Chef. 

• Melakukan pemeriksaan setiap makanan apakah sudah sesuai SOP dan 

layak disajikan kepada tamu. 

• Membuat jadwal kerja. 

• Bertanggung jawab terhadap administrasi departemen pastry. 

• Merencanakan, mengatur dan mengawasi pekerjaan di dalam pastry. 

• Bertanggung jawab terhadap bahan makanan dan biaya bahan makanan. 

• Membuat kreasi produk baru setiap event dan season baru. 

2. Assistant Pastry Chef 

• Membantu Pastry Chef dalam melaksanakan tugas. 

• Menggantikan Pastry Chef saat tidak hadir. 

• Menjadi perantara antara staff dan Pastry Chef. 

• Bertanggung jawab untuk mengambil keputusan saat Pastry Chef tidak 

hadir. 

• Membantu membuat produk. 

David D.C 
Parkin

Executive Chef

Lo Ka Ching, 
Jeff

Pastry Chef

Chan Chi 
Kwan

Ass. Pastry Chef

Mok Yu Kei, 
Joe

Senior Chef de 
Partie

Ng Poo 
Chuen, Lilian

Chef de Partie

Tsui Wing 
Hung
Demi Chef

Chan Tung 
Ming, Peter

Demi Chef

Wok Ka Yuk, 
Fifi
Demi Chef

Lam Yuen 
Yee, Sophie

Commis 1

Lau Wing 
Yan, Hazel

Commis 2

Wong Ka Yu, 
Frances

Commis 2
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• Membantu Pastry Chef dalam Membuat kreasi produk baru setiap event 

dan season baru. 

3. Senior Chef de Partie 

• Membuat produk. 

• Bertanggung jawab atas jalannya outlet yang dipegang. 

• Memastikan kelancaran operasional setiap outlet. 

4. Chef de Partie 

• Membuat produk. 

• Memastikan kelancaran operasional. 

• Membantu mengecek stok bahan. 

5. Demi Chef 

• Membuat produk. 

• Memastikan semua orderan kue terpenuhi. 

• Komunikasi dengan departemen In Room Dining. 

• Memenuhi orderan In Room Dining. 

• Prepare produk untuk keesokan paginya (overnight shift). 

6. Commis 1 

• Menggantikan Demi Chef jika tidak hadir. 

• Membuat Produk. 

• Membantu produk yang dibutuhkan outlet 

7. Commis 2 

• Membuat produk. 

• Membantu Chef de Partie dan Demi Chef dalam operasional. 

 

  



20 

 

 

BAB III  

PELAKSANAAN MAGANG 

A. Pelaksanaan Magang 

Pelaksanaan  magang penulis di Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton 

Hong Kongg, Tung Chung dimulai pada tanggal 22 Juli 2024 Hingga 21 Januari 2025. 

Penulis ditempatkan di departemen F&B Product (pastry) yang dimana jam kerja 

penulis dibagi menjadi 3 jam kerja, yaitu: 

1. 11.30 – 20.30 (Opening Sunset Grill) 

Pada shift ini, penulis bertanggung jawab untuk melakukan opening di 

restoran Sunset Grill, dengan kegiatan sebagai berikut: 

1) Opening dan closing lunch Sunset Grill. 

2) Prepare bread dan serving bread basket. 

3) Prepare garnish yang perlu disiapkan untuk serving a la carte lunch dan 

dinner. 

4) Plating orderan dessert. 

5) Mengecek keterserdiaan bahan-bahan garnish di Sunset Grill. 

6) Mengecek ketersediaan dessert dan membuat dessert. 

7) Opening dinner di Sunset Grill. 

8) Memastikan sudah last order dan seluruh order telah terpenuhi. 

 

2. 12.30 – 21.30/ End (End Sunset Grill) 

Pada shift ini, penulis bertanggung jawab untuk melakukan closing di 

restoran Sunset Grill, dengan kegiatan sebagai berikut: 

1) Closing lunch Sunset Grill. 

2) Prepare bread dan serving bread basket. 

3) Prepare garnish yang perlu disiapkan untuk serving a la carte lunch dan 

dinner. 

4) Plating orderan dessert. 

5) Mengecek keterserdiaan bahan-bahan garnish di Sunset Grill. 

6) Mengecek ketersediaan dessert dan membuat dessert. 

7) Opening dan closing dinner di Sunset Grill. 

8) Memastikan sudah last order dan seluruh order telah terpenuhi. 

 

3. 13.00 – 22.00 (Closing Sunset Grill) 

Pada shift ini, penulis bertanggung jawab untuk melakukan closing di 

restoran Sunset Grill, dengan kegiatan sebagai berikut: 

1) Closing lunch Sunset Grill. 

2) Prepare bread dan serving bread basket. 

3) Prepare garnish yang perlu disiapkan untuk serving a la carte lunch dan 

dinner. 

4) Plating orderan dessert. 

5) Mengecek keterserdiaan bahan-bahan garnish di Sunset Grill. 

6) Mengecek ketersediaan dessert dan membuat dessert. 

7) Opening dan closing dinner di Sunset Grill. 

8) Memastikan sudah last order dan seluruh order telah terpenuhi. 
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4. 13.00 – 22.00 (Lantau Café, Executive Lounge dan Tung Chung Kitchen) 

1) Membantu membuat produk untuk buffet 

2) Membantu untuk memenuhi ketersediaan buah-buahan dan grass jelly 

3) Menjaga buffet serta refill 

4) Menjadi runner di Lantau Café, Executive Lounge dan Tung Chung Kitchen. 

5) Closing di Lantau Café, Executive Lounge dan Tung Chung Kitchen. 

6) Set up supper di Tung Chung Kitchen 

7) Prepare produk untuk Tung Chung Kitchen 

B. Kendala Yang Dihadapi 

Adapun beberapa kendala yang dihadapi oleh penulis dalam menjalani On 

The Job Training di departmen Pastry di Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton 

Hong Kong, Tung Chung, diantaranya: 

1) Kendala Komunikasi 

Saat penulis pertama kali memulai  On The Job Training, terdapat kendala 

pada cara berbicara staf, dan adapun beberapa staf pastry yang tidak bisa 

berbahasa Inggris sehingga menimbulkan permasalahan seperti kesalah pahaman 

dalam komunikasi. 

2) Budaya Kerja  

Staf hotel bekerja sangat cepat dan efisien, yang mengharuskan penulis 

melakukan pekerjaannya dengan cepat dan sempurna. 

3) Area Dapur 

Penulis harus bekerja di meja kerja yang tidak begitu luas dan harus berbagi 

dengan staf lainnya mengingat dapur Pastry tidak begitu besar. 

C. Solusi Pada Kendala Yang Dihadapi 

Berikut merupakan solusi cara penulis  mengatasi kendala yang dihadapi : 

1) Kendala Komunikasi 

Cara penulis mengatasi kendala komunikasi adalah dengan menggunakan 

bahasa tubuh serta dengan berjalannya waktu penulis dapat memahami sedikit 

bahasa lokal, sehingga dapat lebih memudahkan pekerjaan. 

2) Budaya Kerja 

Dengan seiring berjalannya waktu, penulis dapat menyesuaikan waktu dan 

cara kerja sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat 

waktu 

3) Area Dapur 

Dalam kendala ini, penulis belajar untuk menggunakan area kerja yang kecil 

dan efisien serta mendahulukan staf yang membuat produk yang lebih penting 

(Urgent) 
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BAB IV  

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Program magang (On The Job Training) ini sangat baik, memberikan penulis 

pengalaman kerja nyata dan membantu melatih keterampilan mahasiswa. Selama 

enam bulan melakukan magang (On The Job Training) ini, penulis menyimpulkan 

bahwa kerja tim dan komunikasi adalah elemen kunci dalam industri perhotelan 

untuk memastikan kelancaran operasional dan menjaga hubungan baik antara staf, 

peserta pelatihan, dan manajer. Selain itu, memiliki ketahanan fisik yang kuat, 

konsentrasi, dan ketahanan mental sangat penting untuk menghadapi setiap 

tantangan yang muncul. 

  Magang memberikan banyak manfaat bagi penulis, baik dari segi 

pengetahuan materi maupun keterampilan yang diberikan oleh para staf. Ini 

menawarkan pengalaman baru yang mendukung prospek karir penulis di masa depan. 

Selain itu, ini membantu memperluas koneksi dalam industri perhotelan. 

B. Saran  

Saran yang dapat penulis berikan dari program On The Training ini untuk 

penulis sendiri, kampus dan hotel, yaitu : 

1. Bagi Penulis 

1) Lebih meningkatkan rasa ingin tahu dalam bidang industri kuliner. 

2) Lebih aktif mencari tau segala sesuatu yang dipelajari dapat selama magang. 

3) Lebih pandai memanfaatkan peluang yang ada untuk belajar menambah 

pengetahuan serta relasi. 

4) Harus lebih bisa menyesuaikan diri dan berbaur dengan staf. 

5) Harus mempersiapkan diri untuk terjun ke dunia kerja sesungguhnya. 

2. Bagi Kampus 

1) Dapat menjalin relasi lebih luas dengan perusahaan-perusahaan ataupun 

hotel-hotel di dalam negeri maupun luar negeri. 

2) Mengajari mahasiswa lebih banyak pengetahuan yang berhubungan dengan 

dunia kerja agar mahasiswa lebih siap dan percaya diri saat hendak 

menjalankan magang dan terjun ke dunia kerja. 
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3. Bagi Hotel Sheraton & Four Points by Sheraton Hong Kong, Tung Chung 

1) Tetap memberi kesempatan mahasiswa untuk melaksanakan magang. 

2) Memberi masukan atau evaluasi kepada anak magang agar bisa 

berkembang lebih baik. 

3) Meningkatkan jumlah staf pastry dibandingkan pekerja harian/paruh waktu 

di hotel.  

4) Disarankan untuk menambah peralatan dan material agar kegiatan 

operasional tidak terhambat.  
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LAMPIRAN 

1. Curriculum Vitae & Cover Letter 
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Lampiran 1 Curriculum Vitae & Cover Letter 
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2. Letter Of Acceptance (LOA)  Sebelum Magang 

 

Lampiran 2 Letter Of Acceptance (LOA)  Sebelum Magang 
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3. Kontrak Magang Dan/Atau Kerja Dari Hotel Dan/Atau Perusahaan 
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Lampiran 3 Kontrak Magang Dan/Atau Kerja Dari Hotel Dan/Atau Perusahaan 
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Lampiran 4 Sertifikat Magang 

4. Sertifikat Magang  
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5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang/Referensi Dari Perusahaan  

Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang/Referensi Dari Perusahaan 
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6. Internship Performance Evaluation 
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Lampiran 6 Internship Performance Evaluation 
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7. Recommendation Letter 

Lampiran 7 Recommendation Letter 
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8. Dokumentasi 

   

  

  

    

Lampiran 8 Dokumentasi 
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9.  Daily Activities 

LOG BOOK HARIAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA 

MANAJEMEN KULINER 

DI HOTEL SHERATON & FOUR POINTS BY SHERATON HONG KONG, TUNG CHUNG 
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Lampiran 9 Daily Activities 
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10. Log Book Mingguan 
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Lampiran 10 Log Book Mingguan 


